Rezultatele sondajului

,Calitatea Serviciilor”
(iulie/2016 — decembrie/2016)

Numarul total de vizualizari a sondajului — 1014.
Numarul total de vizitatori — 623.

Nr. chestionarelor completate la 100% - 93.
Nivelul de completare a chestionarelor — 15%.

Timpul mediu de parcurgere a unui chestionar — 04:22.

Raspunsuri:

Cum calificati prestarea urmatorului serviciu -
accesibilitatea informatiei privind calculul platii pentru serviciile
furnizate ?
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B Buna M Nesatisf. M Satisf.

- Buna=47%
- Nesatisf. = 34%
- Satisf. = 19%



e Cum calificati prestarea urmatorului serviciu -
examinarea cererilor D-voastra in termenele stabilite ?
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B Normativa M Cu incalcari

- Normativa = 64%

- Cuincalcari = 36%

e Sunt argumentate legislativ (normativ) raspunsurile la cererile si petitiile
D-voastra?
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mDa ®mNu

- Da=72%
- Nu=28%



e Cum apreciati activitatea Centrului informare si perfectare a
documentelor ?
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- Buna=36%
- Nesatisf. = 22%
- Satisf. =42%

e Solicitati informatii de la Serviciul dispeceratul central al intreprinderii ?
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- Da=57%
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Primiti informatii complete de la Serviciul dispeceratul central ?
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mDa mNu

- Da=5%%
- Nu=41%

Sunteti informati de catre furnizor despre serviciile prestate ?
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mDa ENu

- Da=55%
- Nu=45%



Sunteti satisfacuti de activitatea Serviciului dispeceratul central ?
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- Da=65%
- Nu=35%

Sunteti satisfacuti de calitatea lucrarilor de reparatie, efectuate la retelele
de alimentare cu apa si de canalizare ?
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- Da=57%
- Nu=43%



Cum apreciati calitatea serviciilor de alimentare cu apa ?
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- Buni=40%
- Nesatisf. = 23%
- Satisf. =37%

Cum apreciati calitatea serviciilor de canalizare ?
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-  Bund=44%
- Nesatisf. = 19%
- Satisf. =37%



e Grupul de virsta in care va incadrati?
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W 18-35 m35-65 W65+

- 18-35=60%
- 35-65=38%
- 65+=2%

e Genul:
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- Masculin = 53%

- Femenin =47%



